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DESCRIPCION

Aplicacion de los recursos de la Internet para maximizar el logro de los objetivos
de mercadeo. Evaluacién de las particularidades de las tecnologias digitales con
el proposito de alcanzar la eficiencia y efectividad en los procesos para mejorar el
acceso a los mercados. Enfasis en el uso de herramientas tecnoldgicas,
considerando los aspectos éticos y legales. Requiere horas adicionales de
laboratorio abierto. Requisito: MKTG 4240.

OBJETIVOS
Se espera que, al finalizar el curso, el estudiante pueda:

Entender el concepto de mercadeo digital.

Analizar el microambiente y el macro-ambiente del mercadeo digital.
Implementar estrategias de mercadeo digital.

Identificar el impacto de los medios digitales y la tecnologia en la mezcla de
mercadeo

Evaluar las diferencias que los medios de comunicacion digital introducen a
los modelos tradicionales de mercadeo

6. Desarrollar una campafa de mercadeo que incluya los componentes
digitales.
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CONTENIDO

A.

Introduccion al mercadeo digital

1. Definiciones relacionadas al mercadeo digital

2. Diferencias entre mercadeo digital y negocio digital
3. Canales de comunicacion digitales

Analisis del mercado en linea: microambiente
1. Analisis de situacion del mercadeo digital
2. Entendimiento del consumidor digital
3. Competidores en el ambiente digital

Macro-ambiente en linea
Fuerzas tecnoldgicas
Fuerzas econdmicas
Fuerzas politicas
Fuerzas legales
Fuerzas sociales
Fuerzas culturales
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Estrategias del mercadeo digital
1. Necesidad de una estrategia integrada
2. Pasos de la estrategia de mercadeo digital

El impacto de los medios digitales y la tecnologia en la mezcla de
mercadeo

1. Producto

2. Precio

3. Distribucién

4. Promocion

Mercadeo de relaciones usando plataformas digitales
1. El reto de relacionarse con el consumidor
2. Administrar el ciclo de vida del consumidor

Experiencias para los clientes en linea

Planificacion del disefio de la pagina en internet
Como se inicia el proyecto de la pagina

Disefiando la experiencia del consumidor en la pagina
Desarrollar y probar el contenido

Calidad en los servicios
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Planificacion de campafas para medios digitales
1. Caracteristicas de los medios digitales
2. Pasos de una camparia de medios



VI.

VII.

Comunicaciones de mercadeo usando canales de medios digitales

1. Optimizacion de motores de busqueda

2. Relaciones publicas en linea

3. Socios en linea incluyendo afiliaciones

4. Mensajeria movil

5. Mercadeo viral y redes sociales
J. Evaluacion y mejoras a la ejecucion del canal digital

1. Administrar la ejecutoria

2. El proceso de manejar el contenido y la experiencia de los

consumidores en linea
ACTIVIDADES
A. Conferencias y discusion en clase.
B. Discusion de casos.
C. Preparacién de una campafa de mercadeo digital.
EVALUACION
Puntuacién Porciento nota
Dos (2) examenes parciales 200 puntos 40%
Un examen final 100 puntos 20%
Un proyecto final grupal 100 puntos 20%
Casos y Asignaciones 100 puntos 20%
500 puntos 100%

Nota Por ciento
A 90-100%
B 80-89%
C 70-79%
D 60-69%
F 59% o menos

NOTAS ESPECIALES

A.

Servicios auxiliares o necesidades especiales

Todo estudiante que requiera servicios auxiliares o asistencia especial debera
solicitar los mismos al inicio del curso o tan pronto como adquiera conocimiento
de que los necesita, a través del registro correspondiente, en

Honradez, fraude y plagio

La falta de honradez, el fraude, el plagio y cualquier otro comportamiento
inadecuado con relaciébn a la labor académica constituyen infracciones
mayores sancionadas por el Reglamento General de Estudiantes. Las
infracciones mayores, segun dispone el Reglamento General de Estudiantes,
pueden tener como consecuencia la suspensién de la Universidad por un
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tiempo definido mayor de un afio o la expulsién permanente de la Universidad,
entre otras sanciones.

. Uso de dispositivos electronicos

Se desactivaran los teléfonos celulares y cualquier otro dispositivo electronico
gue pudiese interrumpir los procesos de ensefianza y aprendizaje o alterar el
ambiente conducente a la excelencia académica. Las situaciones apremiantes
seran atendidas, segun corresponda. Se prohibe el manejo de dispositivos
electronicos que permitan acceder, almacenar o0 enviar datos durante
evaluaciones o examenes.

. Cumplimiento con las disposiciones del Titulo IX

La Ley de Educacién Superior Federal, segun enmendada, prohibe el
discrimen por razon de sexo en cualquier actividad académica, educativa,
extracurricular, atlética o en cualquier otro programa o empleo, auspiciado o
controlado por una institucion de educacion superior independientemente de
gue esta se realice dentro o fuera de los predios de la institucion, si la
institucion recibe fondos federales.

Conforme dispone la reglamentacion federal vigente, en nuestra unidad
académica se ha designado un(a) Coordinador(a) Auxiliar de Titulo IX que
brindara asistencia y orientacién con relacion a cualquier alegado incidente
constitutivo de discrimen por sexo 0 género, acoso sexual o agresion sexual.
Se puede comunicar con el Coordinador(a) Auxiliar al teléfono :
extension , 0 al correo electronico

El Documento Normativo titulado Normas y Procedimientos para Atender
Alegadas Violaciones a las Disposiciones del Titulo IX es el documento
gue contiene las reglas institucionales para canalizar cualquier querella que se
presente basada en este tipo de alegacién. Este documento esté disponible
en el portal de la Universidad Interamericana de Puerto Rico (www.inter.edu).

RECURSOS EDUCATIVOS

Libro de Texto (sugerido)

Chaffey, Dave and Fiona Ellis Chadwick.(2019) Digital Marketing: strategy,

implementation and practice. 7%". edition. Pearson;

Chaffey, Dave and Fiona Ellis Chadwick. Digital Marketing: strategy, implementation

and practice. Sixth edition. Pearson; 2016.

Recursos electrénicos:

Advertising Age: http://www.adage.com/




Advertising Age Global: http://wwwadageglobal.com/

Advertising Critic from Creativity Magazine: http://www.adcritic.com/
Advertising Week: http://www.adweek.com/

Brand Week: http://www.brandweek.com/

Media Week: http://www.mediaweek.com/

American Marketing Association: http://www.marketingpower.com/
Revista Mercadeo.Com: http://www.mercadeo.com/

Mercadeo Global.com http://mercadeoglobal.com/

Consumer Behavior and Marketing: The Psychology of Consumers:
http://www.consumerpsychologist.com/

Sales and Marketing.com http://www.salesandmarketing.com/
Retailer News: http://www.retailernews.com/

REVISTAS:

Las siguientes revistas se pueden conseguir via electrénica (PROQUEST y/o EBSCO
HOST):

Journal of Advertising. 1972 hasta el presente

International Journal of Advertising. 1982 hasta el presente.

Journal of Current Issues & Research in Advertising. 1992 hasta el presente.

Journal of Consumer Marketing. 1983 hasta el presente.

International Journal of Consumer Studies. 1998 hasta el presente

Journal of Consumer Psychology. 1998 hasta el presente.

Journal of Consumer Policy. 1983 hasta el presente.

Harvard Business Review. 2001 hasta el presente

Business Horizons. 1965 hasta el presente.

MIT Sloan ManagementmReview. 2001 hasta el presente.

Journal of PERSONAL selling & Sales Management. 1980 hasta el presente

Marketing News. 1993 hasta el presente.

Marketing Week. 2001 hasta el presente.

Psychology and Marketing. 1984 hasta el presente.

Journal of International Marketing. 1993 hasta el presente.

Journal of Marketing Management. 1985 hasta el presente.

Journal of Marketing Research. 1964 hasta el presente.

European Journal of Marketing. 1971 hasta el presente.

Journal of the Academy of Marketing Science. 1973 hasta el presente.

Journal of Marketing. 1936 hasta el presente.

Journal of International Consumer Marketing. 1997 hasta el presente.

Journal of marketing Communications. 1998 hasta el presente.

Journal of Retailing & Consumer Services. 2002 hasta el presente.

Journal of Retailing. 1964 hasta el presente.

International Review of Retail, Distribution & Consumer Research. 1990 hasta el
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